,.)

AuPair-Connect.de

Vermittlungsvereinbarung
Zwischen der Familie (Auftraggeber)

Name

Vorname Ehemann
Vorname Ehefrau
StraBe

PLZ, Ort

und der Agentur (Auftragnehmer)

Sandrine Link, AuPair-Connect.de, SiemensstraBe 34, 76327 Pfinztal

Der Auftraggeber (Familie) beauftragt den Auftragnehmer (Agentur) unter Bericksichtigung der
beigefligten Merkblatter von der Bundesanstalt fiir Arbeit, der beiliegenden Preisliste und der
beigefligten allgemeinen Geschaftsbedingungen mit der Suche und Vermittlung eines geeigneten
AuPair. Der Auftragnehmer unterstitzt bei der Auswahl und bei den Formalitaten der Einreise.
Wahrend des Aufenthalts steht der Auftragnehmer weiter beratend zur Seite.

Preisliste Stand 10.05.2025

Vermittlungsgebiihren

Vermittlungsgebiihr Aufenthalt 12 Monate: 800,00 ' EUR incl. USt
Fir kiirzere Aufenthalte (z.B. bei Wechsel-Au-pairs) zeitanteilig:
z.B. 5 Monate Aufenthalt des Au-pairs: 800,0 EUR / 12 x5 = 333,33

Rabatt fur Stammkunden auf Vermittlungsgebiihren ab dem 4. Jahr: 5%

Zahlungsbedingungen
EUR 400,00 (bei einem Aufenthalt von zwolf Monaten) bei Unterzeichnung des AuPair-Vertrags durch

die Gastfamilie (= erfolgreiche Vermittlung).

Restbetrag (Euro 400,00 bei einem Aufenthalt von Zwdlf Monaten) nach Erteilung des Visums bzw.
vor Einreise des AuPairs.

Zahlbar jeweils ohne Abzug auf das Konto:

IBAN DE17 6604 0018 0362 1109 00, BIC COBADEFFXXX, Commerzbank Karlsruhe



Vorzeitiger Beendigung des AuPair-Verhaltnisses

Bei vorzeitiger Beendigung durch die Gastfamilie oder das Au-pair in den ersten zwei Monaten
hat die Gastfamilie keinen Anspruch auf eine kostenlose Vermittlung.

Riicktritt
Tritt die Gastfamilie von dem Vermittlungsauftrag zuriick bevor ein AuPair-Vertrag

unterschrieben ist, fallen keine Kosten an.

Nichtantritts des AuPair trotz erfolgreicher Vermittlung / Keine Visaerteilung

Fatl)l§hdas AuPair kein Visum erhalt, entfallt die Zahlung der zweiten Halfte der Vermittlungs-
gebiihr.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) Stand 10.05.2025

§ 1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich dem Auftraggeber eine Person im Rahmen des
AuPair-Programms zu vermitteln.

§ 2 Leistungen des Auftragnehmers

Die Tatigkeiten des Auftragnehmers zielen darauf hin, flir Familien oder Einzelpersonen
junge Menschen zu vermitteln, die in Deutschland am AuPair-Programm teilnehmen maochten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich gegenuber dem Auftraggeber insbesondere zu
folgenden Leistungen:

1) Dem Auftraggeber werden im Rahmen des Vermittlungsvertrages alle fiir die Auswahl des
AuPairs notwendigen Unterlagen zur Verfuigung gestellt. Dazu zahlen insbesondere ein Fragebogen,
Referenzen, ein personlichen Brief und Fotos. Dem Auftraggeber wird die Moglichkeit gegeben, sich

mit dem zukiinftigen AuPair telefonisch sowie schriftlich im Vorfeld intensiv auszutauschen.

2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber lber die bestehenden Bedingungen
und Aufnahmemodalitaten beziglich des AuPair-Programms zu informieren. Dies kann auch in Form
eines Hinweises auf der Internetseite des Auftragnehmers und insbesondere Uber die libergebenen
Informationsschriften der Bundesagentur fiir Arbeit geschehen. Gegebenenfalls unterstiitzt er den

Auftraggeber auch bei der Erledigung der Einreiseformalitaten

3) Der Auftragnehmer unterstiitzt bei der Suche nach geeigneten Versicherung.



4) Der Auftragnehmer sichert dem Auftraggeber seine Unterstiitzung bei der Losung von
Probleme wahrend des gesamten Aufenthaltes zu. Schwerwiegende Probleme miissen dem
Auftragnehmer auf schriftlichem Wege zukommen (Mail, Post). Sollte es zur friihzeitigen Auflosung
des Vertragsverhaltnisses kommen, bemiiht sich der Auftragnehmer fiir den Rest der urspriinglich
vereinbarten Vertragszeit eine andere Person zu vermitteln.

5) Die Leistung des Auftragnehmers ist eine Dienstleistung. Diese besteht in der
Zusammenfuhrung der zu vermittelnden Person und dem Auftraggeber. Die Leistung des
Auftragnehmers gilt als erfolgreich erfiillt, wenn die zu vermittelnden Person und der Auftraggeber
einen gemeinsamen Vertrag unterzeichnet haben. Fir eine erfolgreiche Vermittlung ist die Existenz
eines Vertrages zwischen Auftragnehmer und der zu vermittelnden Person nicht zwingend
erforderlich. Fiir eine erfolgreiche Vermittlung spielt es keine Rolle, wie intensiv der Kontakt
zwischen Auftraggeber und Bewerber und wie intensiv der Kontakt zwischen dem Auftragnehmer
und dem Bewerber nach Bekanntgabe der personlichen Daten des Bewerbers an den Auftraggeber,
bzw. der personlichen Daten an den Bewerber, war. Eine erfolgreiche Vermittlung hat auch dann

statt gefunden, wenn das Vertragsverhaltnis zwischen Auftraggeber und des Vermittelten nicht
erfolgreich zu Ende gebracht wird.

§ 3 Leistungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, geltende Bestimmungen und Gesetze (vgl. Merkbladtter der
Bundesagentur fiir Arbeit) einzuhalten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich insbesondere zu folgenden Leistungen:

1) Integration des AuPair in die Familie und Familienanschluss.

2) Den Vermittelten nur im Rahmen des dem AuPair-Programms entsprechenden Zweckes zu
beschaftigen und die gultigen Begrenzungen der Arbeitszeit und den Regelungen zu arbeitsfreien
Tagen und Urlaubstagen einzuhalten.

3) Den Vermittelten gegen Krankheit, Unfall und Haftpflichtschaden zu versichern.

4) Die Arbeitszeiten so einzurichten, dass es dem Vermittelten moglich ist, eine
Sprachschule regelmaBig zu besuchen.

5) Dem Vermittelten ein Fahrticket zu bezahlen, dass es ihm ermoglicht einen Sprachkurs
besuchen zu konnen, sowie die Kosten fur den Deutschkurs mit mindestens 70,00 Euro monatlich zu
Ubernehmen.

6) Dem Vermittelten freie Kost und Logis zu gewahren.
7) Bargeldlosen monatlichen Zahlung des Taschengeldes.
8) Vier Wochen Urlaub bei einem 12-monatigen Aufenthalt (bei kiirzeren Aufenthalten,

entsprechende Kiirzung des Urlaubsanspruches) zu gewahren. Wahrend der Urlaubszeit des
Vermittelten wird das Taschengeld oder weiter gezahlt.

9) Fortzahlung der Leistungen im Krankheitsfall.

10) Alle notwendigen Behordengange zu erledigen und den Vermittelten nur legal zu
beherbergen, bzw. zu beschaftigen, insbesondere den Vermittelten sofort nach der Ankunft bei dem
zustandigen Einwohnermeldeamt anzumelden und gegebenenfalls zur Verlangerung des Visums,
rechtzeitig vor Ablauf des selben. In der Regel hat das Visum des vermittelten bei Einreise eine
Giiltigkeit von drei Monaten. Die hiermit verbundenen Kosten tragt der Auftraggeber. Vermittelte
Personen aus nicht EU/EWR Staaten bendtigen vor Antritt der AuPair-Tatigkeit eine giiltige
Arbeitsgenehmigung. Eine Beschaftigung ohne giiltige Arbeitserlaubnis ist strafbar.



11) Den Vermittelten vom vereinbarten Ankunftsort in Deutschland abzuholen und bei
Beendigung der AuPair-Beschaftigung zum vereinbarten Ort abzuholen/zu bringen. Der
Auftragnehmer wird uber Ein- und Ausreisedatum des Vermittelten schriftlich informiert.

12) Dem Auftragnehmer als Ansprechpartner zur Verfiigung zu stehen, damit abgeklart werden
kann, wie das Vertragsverhaltnis zwischen Vermittelten und Auftraggeber anlauft.

§ 4 Vorzeitige Beendigung

Bei einer Kiindigung ist der Absatz "Auflosung des Beschaftigungsverhaltnisses” des aktuellen
Merkblattes der Bundesagentur fiir Arbeit einzuhalten. Dem AuPair stehen weiterhin bis zum
Ausscheiden aus dem Arbeitsverhaltnis alle vereinbarten und gesetzlichen Leistungen zu.

Fiir die Gastfamilie versucht der Auftragnehmer das AuPair an eine andere Gastfamilie zu vermitteln
und der Gastfamilie in einer angemessenen Zeit ein anderes AuPair zu vermitteln.

1) Das Au-pair-Verhaltnis kann nur aus wichtigem Grund im beiderseitigen Einverstandnis
zwischen Familie und Vermittelten ordentlich (14 Tage Kindigungsfrist) oder nur aus einem
schwerwiegenden Grund (Diebstahl, grobe Verletzung der Aufsichtspflicht, Gewalt gegen die Kinder)
einseitig fristlos gekiindigt werden.

2) Kiindigt der Auftraggeber aus wichtigem Grund, fristgerecht oder kommt es zu einer
Aufhebung des Vertrages im gegenseitigen Einvernehmen, so verpflichtet sich der Auftraggeber den
Auftragnehmer hieriiber schriftlich unverziglich zu informieren.

3) Fiir eine Umvermittlung oder Organisation der Heimreise ist dem AuPair eine
angemessene Frist von mindestens 14 Tagen zu gewahren. Fiir Zuwiderhandlungen wird eine
Tagespauschale fiir eine Unterkunft und Verpflegung in Hohe von 100,00 Euro zusdtzlich
Fahrtkosten erhoben. Diese sind vom Auftraggeber zu tragen.

§ 5 Gebiihren

Es gilt die vorstehende Preisliste.

1) Der Auftraggeber verpflichtet sich dem Auftragnehmer eine Vermittlungsgebiihr zu zahlen.
Beiden Parteien ist bekannt, dass es sich bei der Leistung des Auftragnehmers um eine
Dienstleistung handelt, die unabhangig davon bezahlt werden muss, ob das AuPair-Verhaltnis
erfolgreich zu Ende gefuhrt wird oder nicht.

2) 400,00 EUR mit Unterzeichnung des AuPair-Vertrages (Vertrag Auftraggeber - Vermittelter)
fallig. 400,00 EUR nach Visumerteilung, vor Einreise des Vermittelten fallig.

3) Sollte der Auftraggeber vom Vertrag zurlcktreten, nachdem ein AuPair-Vertrag
unterschrieben ist, so verbleibt es bei der ersten Halfte der Gebuihr in Hohe von 400,00 Euro.

4) Bei Zahlungsverzug erhebt der Auftragnehmer Verzugszinsen in Hohe von 5%. Die
Auftraggeber haften gesamtschuldnerisch.

5) Auch unvorhergesehene Komplikationen, wie z.B. eine wesentliche Verspatung des
Ankunftstermins oder intensive Mitarbeit der Gastfamilie bei den Einreiseformalitaten, haben
keinen Einfluss auf die vereinbarte Gesamtgebiihr.

§ 6 Haftung

Bei Auswahl von geeigneten AuPairs ist der Auftragnehmer auf die Angaben der jeweiligen Bewerber
angewiesen. Der Auftragnehmer kann gegeniiber dem Auftraggeber fir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Angaben keinerlei Haftung ubernehmen. Der Auftraggeber soll sich durch
vorherige Kontaktaufnahme mit dem AuPair von der Richtigkeit der Angaben iiberzeugen. Bezuglich
der gemachten Angaben des Antrittstermins verpflichtet sich der Auftragnehmer den vom



Auftraggeber  gewilinschten Antrittstermin zu realisieren, libernimmt aber diesbeziiglich keine
Garantie und keine Haftung.

1) Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden die dem Auftraggeber aus der Beschaftigung
oder Unterbringung eines Vermittelten entstehen. Der Auftraggeber verpflichtet sich fir den
Vermittelten eine Haftpflichtversicherung abzuschlieRen.

2) Der Auftragnehmer ubernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit der Angaben der
vermittelten Person. Falsche Angaben fiihren nicht zu Schadensersatzanspriichen oder zum Anspruch
auf Ruckvergiitung der Vermittlungsgebuhren.

3) Sollte dem Auftraggeber durch den Auftragnehmer ein Schaden entstehen, so haftet dieser
fur den Schaden dem Grunde nach nur fur vorsatzlich verursachte Schaden.

4) Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden die der Vermittelte mittelbar sowie unmittelbar
verursacht hat. Weder gegeniiber dem Gastgeber noch gegeniiber Dritten. Es wird nicht gehaftet fir
Zahlungsverpflichtungen die der Vermittelte gegeniiber dem Auftraggeber oder Dritten eingegangen
ist.

5) Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Ausfallzeiten die der Vermittelte bei plotzlicher Absage,
durch Ablehnung des Visums der Botschaften oder sonstigen Behorden auftreten konnen. Der
Auftragnehmer hat auf die Dauer des Visumsverfahrens keinen EinfluB. Auch ist es deshalb nicht
moglich, verbindliche Angaben liber den Zeitpunkt der Visumserteilung bzw. die Anreise des AuPairs
zu machen. Eine Haftung fir Verzogerungen kann daher nicht Ubernommen werden.
Selbstverstandlich bemiiht sich der Auftragnehmer, auf die jeweilige Botschaft und die beteiligte
Auslanderbehorde sowie das Arbeitsamt im Sinne einer raschen Abwicklung einzuwirken.

6) Der Auftragnehmer haftet nicht fir Schaden die durch ansteckende Krankheiten des AuPairs
entstehen. Wir empfehlen dem Auftraggeber sofort nach Ankunft des AuPairs in Deutschland
gesonderte Untersuchungen durchfiihren zu lassen. Die Kosten dafiir tragt der Auftraggeber.

7) Sollte trotz aller Bemiihungen keine Vermittlung zustande kommen, konnen daraus keine
Schadensersatzanspriche geltend gemacht werden.

§ 7 Sonstiges

1) Der Auftraggeber erklart ausdriicklich dariiber informiert zu sein, dass die Einreise und die
Beschaftigung eines Nicht-EU-Auslanders nur mit Visum und giiltiger Arbeitserlaubnis gestattet ist.

2) Anderungen oder Ergdnzungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen bediirfen der
Schrittform. Mindliche Nebenabreden haben keine Gilltigkeit.

3) Der Auftraggeber ist einverstanden, dass gespeicherte Daten an AuPairs, Kontaktpersonen,
Partneragenturen sowie Institutionen weitergegeben werden, soweit dies zweckgebunden und im
zeitlichen Rahmen der Vermittlungs- und Betreuungstatigkeit bzw. Qualitatssicherung erfolgt. Der
Auftragnehmer weist ausdriicklich darauf hin, dass bei der Ubertragung durch offene Netze, eine
Einsichtnahme durch Dritte in Daten, selbst wenn diese geschiitzt oder verschlisselt werden, nicht
ausgeschlossen werden kann. Auf die beiliegende Information und Einverstandniserklarung nach der
DSGVO wird verwiesen.

4) Dem Auftraggeber ist untersagt, Daten von AuPairs an Dritte weiterzuleiten oder zu
missbrauchen. Eine Einladung der AuPairs darf nur Gber durch den Auftragnehmer erfolgen. Sollte es
durch unbefugte Weitergabe der Unterlagen anderweitig zu einer Vermittlung kommen ist der
Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer die entgangene Vermittlungsprovision zu zahlen,
ebenso wenn zwischen Auftraggeber und Vermitteltem ohne Kenntnis und/oder ohne Zustimmung
des Auftragnehmers ein Vertrag geschlossen wird.

5) Gerichtsstand und Erfiillungsort ist fiir beide Vertragsparteien Pfinztal.



6) Auf diesen Vertrag ist nur das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

7) Sollten einzelne Teile des Vertrages unwirksam werden, so bleibt der Restvertrag davon
unberiihrt. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, Regelungen zu treffen, die der gewollten am

nachsten kommen und gesetzlich zulassig sind. Auf den Rest des Vertrages hat dies keine
Auswirkungen.

Ort, Datum, Unterschriften Auftraggeber (Eheleute)

Ort, Datum, Unterschrift Auftragnehmer (Agentur)



Anlage zur )
Vermittlungsvereinbarung und zum )

AuPair Vertrag AuPair-Connect.de

KONTAKT ZWISCHEN AUPAIR UND GASTFAMILIE
Ohne ein Skype-Interview zwischen Gastfamilie und AuPair kann keine Vermittlung stattfinden.

Bitte bleiben Sie wéhrend des ganzen Visumverfahrens in Kontakt mit Inrem AuPair. Lassen Sie es
an lhrem Familienleben teilhaben. Erzahlen Sie Ihrem AuPair den Ablauf der Wochen lhrer Familie,
somit wird es sich auch schneller bei der Ankunft anpassen. Das AuPair wird Ihnen auch ein Mal
pro Woche Uber seinen Wochenablauf berichten.

DAS AU-PAIR HAT ANSPRUCH AUF:

freie Unterkunft und Verpflegung

Teilnahme am Familienleben

monatliches Taschengeld von min. € 280,00

monatlicher Zuschuss Sprachkurs € 70,00

« Abschluss einer Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung fiir das AuPair (etwa € 40,00)
nach Abschluss der Versicherung muss die Agentur eine Kopie per Mail erhalten

- eine Monatsfahrkarte OPNV fiir das AuPair (die Fahrtkosten zum Sprachkurs tragt die
Gastfamilie)

+ Lohnfortzahlung im Krankheitsfall fir die Dauer von bis zu 6 Wochen

+ Freistellung fur Sprachkurse, Religionsausiibung und kulturelle Veranstaltungen und
Exkursionen

+ Gewahrung von eineinhalb zusammenhangenden freien Tagen pro Woche, die mindestens
einmal pro Monat auf ein Wochenende fallen

* mind. 4 freie Abende wdchentlich

+ gesetzliche Feiertage sind frei

* bezahlter Urlaubsanspruch: 4 Wochen (bei einem Aufenthalt von 12 Monaten)

» Abholung des AuPairs bei Einreise vom Flughafen und Fahrt zum Flughafen bei Abreise

+ Die Umgangssprache in der Familie ist Deutsch

DIE GASTFAMILIE ERHALT:

Mithilfe bei der Kinderbetreuung und leichten Haushaltstatigkeiten im Rahmen von bis zu 30
Stunden in der Woche.

Als Entscheidungsgrundlage zur Auswahl eines Aupair erhalt die Gastfamilie:
» Bewerberfragebogen

- Referenzen

- Nachweis Uber die Sprachkenntnisse

- Arztliches Attest (s. Gesundheitscheck)

ERREICHBARKEIT:

Die Burozeiten sind Dienstag und Freitag 09:00 bis 16:00 Uhr sowie Montag, Mittwoch und
Donnerstag 17:00 bis 18:30 Uhr.

In Notfallen bin ich unter (0)176 23253331 erreichbar.



Information zur Datenschutzgrundverordnung und Einverstéandiserklarung

Liebe Gastfamilien,
liebe Au-pairs,

Seit dem 25. Mai 2018 missen die neuen Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG 2018) umgesetzt werden.

Zu einem Au-pair Verhaltnis und bereits zur Suche eines passenden Au-pairs bzw. einer Gastfamilie gehéren nun
einmal auch personenbezogene Daten. Nur so kann sich das Gegeniber ein Bild machen, ob man gemeinsam
ein Au-pair Jahr bestreiten mdchte. Alter, Religionszugehdrigkeit, Wohnort etc. stellen mitunter wichtige
Entscheidungskriterien dar.

Da ich fast ausschlief3lich auch mit Partneragenturen vor Ort arbeite, die Bewerberinnen auswahlen, vorbereiten
und betreuen, werden die Daten der Gastfamilien auch an die Partneragenturen weitergegeben.
Aufenthaltsrechtlich und melderechtlich vorgeschrieben gelangen diese Daten dann auch an die Behérden.

Inf . i im Ei ,

Hiermit teile ich lhnen mit, dass ich in Erfillung meiner Informationspflichten nach Art. 13 und 14 DS-GVO lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen meines Auftragsverhaltnisses fir den Zeitraum des Au-pair Aufenthaltes
erhebe, speichere, verwende und weitergebe.

o im Ei .

In dem von lhnen ausgefiiliten Fragebogen kénnen Sie alle Daten entnehmen, die ich erfasse, speichere,
verwende und weitergebe.

Zweck und Verwendung personenbezogener Daten

Mit der Aufnahme der Vertragsbeziehungen speichere ich |hre persénlichen Kontakt- und Adressdaten sowie
Namen und Informationen zu Ihren Angehdrigen soweit diese Informationen zur Erfiillung meiner mir von lhnen
beauftragten Aufgaben notwendig ist. Ihre Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlich festgelegten steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten gespeichert und danach geldscht.

Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte findet nur statt, soweit sie fir das Auftragsverhaltnis mit
Ihnen erforderlich ist.

Erforderlich ist die Weitergabe an:
*  Au-pair Bewerberinnen und deren Partneragenturen bzw. an Gastfamilien
*  Botschaften, Zustandige Stellen der Bundesagentur fiir Arbeit und Einwohnermeldeamter
Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

¢ gemall Art. 15 DS-GVO Auskunft Uber Ihre von mir verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen.

* gemal Art. 16 DS-GVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei mir
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

* gemal Art. 17 DS-GVO die Loéschung lhrer bei mir gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen.

*  |hr Widerrufsrecht gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO auszuiiben.

* Ihr Beschwerderecht gemaf Art. 77 DS-GVO gegeniber der Aufsichtsbehdrde auszuliben.



Ihr Ei A

Im Rahmen meines Auftragsverhaltnisses fir den Zeitraum des Au-pair Aufenthaltes erhebe, speichere, verwende
und gebe ich Daten weiter.

Da diese Daten auch in Drittlander gehen kdnnen,

¢ fur die keine Feststellung der Angemessenheit des Datenschutzniveaus im Drittland durch die EU-
Kommission (Art. 45 DS-GVO) vorliegt und

* fir die keine geeigneter Garantien (z.B. Zertifizierungsmechanismen) vorliegen

gilt eine Ausnahme flr bestimmte Falle (Art. 49 DS-GVO), wonach durch |hre Einwilligung und zur Erforderlichkeit
der Vertragserflllung die Weitergabe ausdriicklich erlaubt wird.

Im Rahmen der Qualitétssicherung kénnen die Daten auch von Prifinstituten eingesehen werden.

Ort Datum Unterschrift
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Allgemeines

1 Allgemeines

Au-pairs sind junge Menschen, die als Gegenleistung fiir eine begrenzte Mitwir-
kung an den laufenden familiaren Aufgaben (Kinderbetreuung, leichte Haushalts-
arbeiten) in Familien aufgenommen werden, um insbesondere ihre Sprachkennt-
nisse zu vervollstandigen und ihre Allgemeinbildung durch eine bessere Kenntnis
des Gastlandes zu erweitern.

Das vom Europarat 1969 verabschiedete ,Europaische Abkommen (iber die Au-
pair-Beschaftigung” enthalt Rahmenvorschriften tber die Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen, den Sprachunterricht, die soziale Sicherung sowie lber die Rechte
und Pflichten der Gastfamilie und des Au-pairs. Dieses Abkommen ist von der
Bundesrepublik Deutschland nicht bestatigt worden und hat somit hier keinen
Rechtscharakter angenommen. Die wesentlichen Kriterien dieses Abkommens
sind aber in der Bundesrepublik Deutschland als maRgeblich anerkannt. Hierauf
wird im Weiteren naher eingegangen.

1.1 Aufgaben eines Au-pairs

Die taglichen Aufgaben eines Au-pairs sind sehr unterschiedlich. Sie hangen
ganz von der Eigenart und dem Lebensstil der Familie ab, die das Au-pair bei
sich aufgenommen hat.

Die Hauptaufgabe eines Au-pairs besteht in der Unterstutzung der Gastfamilie bei
der Betreuung der Kinder.

Zum Alltag eines Au-pairs gehort im Allgemeinen:
¢ die jiingeren Kinder zu beaufsichtigen und auf dem Weg in den Kinder-
garten oder in die Schule oder zu bestimmten Veranstaltungen zu beglei-

ten, mit ihnen spazieren zu gehen oder zu spielen;

¢ leichte Hausarbeiten zu verrichten, also mitzuhelfen, die Wohnung sauber
und in Ordnung zu halten sowie die Wasche zu waschen und zu bugeln;

e das Friihstlick und einfache Mahlzeiten zuzubereiten;
e das Haus bzw. die Wohnung zu hiten und die Haustiere zu betreuen.

Nicht zu den Aufgaben eines Au-pairs gehdren die Kranken- und Altenpflege
(Betreuung pflegebedurftiger Familienangehdriger).

Ziel dieser Tatigkeiten ist die Integration in die Gastfamilie und damit die Mdéglich-
keit fiir das Au-pair, sowohl die Sprache zu verbessern als auch die Kultur der
Gastfamilie kennen zu lernen.
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1.2 Dauer des Au-pair Verhaltnisses

Das Au-pair Verhaltnis muss mindestens sechs Monate dauern und kann maxi-
mal ein Jahr umfassen. Eine erneute Beschaftigung als Au-pair ist nicht moglich,
auch wenn die Hochstdauer von einem Jahr nicht ausgeschopft wurde.

1.3 Arbeit und Freizeit

Die Aufgaben im Haushalt (einschlieRlich der Beaufsichtigung Minderjahriger)
dirfen das Au-pair grundsatzlich nicht mehr als sechs Stunden taglich und 30
Stunden wodchentlich in Anspruch nehmen. Soll diese Zeitdauer aus besonderem
Anlass Uberschritten werden, so bedarf dies einer vorherigen Absprache. Die
Uberstunden miissen zeitlich ausgeglichen werden.

Von der Familie kann verlangt werden, dass das Au-pair die Ubertragenen Aufga-
ben in angemessener Zeit erledigt. Die Erledigung privater Angelegenheiten (z. B.
das Sauberhalten und Aufraumen des eigenen Zimmers) zahlt nicht als Hausar-
beitszeit.

Die Einteilung der Hausarbeitszeit richtet sich nach den hauslichen Gewohnhei-
ten und Bedlrfnissen der Familie. Eine gewisse RegelmaRigkeit im Tagesablauf
kann jedoch erwartet werden.

Dem Au-pair steht mindestens ein voller Ruhetag in der Woche zu (nicht notwen-
digerweise am Wochenende, mindestens ein Sonntag im Monat muss jedoch frei
sein). AuBerdem sind mindestens vier freie Abende pro Woche zu gewéahren.

Fir Sprachkurse, Religionsausiibung, kulturelle Veranstaltungen und Exkursio-
nen ist das Au-pair freizustellen.

1.4 Erholungsurlaub

Wird ein Au-pair fur ein volles Jahr in die Familie aufgenommen, steht ihm ein be-
zahlter Erholungsurlaub von vier Wochen zu. Ansonsten fiir jeden vollen Monat
ein Urlaub von zwei Werktagen.

Fahrt die Familie selbst in den Urlaub, nimmt sie haufig das Au-pair mit. In die-
sem Fall muss das Au-pair dann jedoch auch gewisse Aufgaben und Verpflich-
tungen tGbernehmen (z. B. Betreuung der Kinder). Ein Familienurlaub zahlt daher
fur ein Au-pair nur dann als eigener Urlaub, wenn lediglich unwesentliche Aufga-
ben Gbernommen werden mussen und keine Anwesenheitspflicht besteht. Fahrt
das Au-pair nicht mit in den Familienurlaub, ist eine Beschéaftigung bei einer ande-
ren Familie (Nachbarn, Bekannte etc.) nicht zulassig.

1.5 Unterkunft und Verpflegung

Unterkunft und Verpflegung werden von der Gastfamilie unentgeltlich gestellt.
Grundsétzlich steht dem Au-pair ein eigenes Zimmer innerhalb der Familienwoh-
nung zur Verfiigung. Es nimmt an den gemeinsamen Mahlzeiten teil und erhalt



Allgemeines

dasselbe Essen wie die Familienangehorigen. Wird eine bestimmte Ernahrungs-
form gewunscht, sollte dies in der Bewerbung angegeben werden.

1.6 Sprachkurs

Jedem Au-pair ist die Mdglichkeit zu geben, in seiner Freizeit an einem Deutsch-
Sprachkurs teilzunehmen sowie kulturelle und geistig anregende Veranstaltungen
zu besuchen. Die Gastfamilie ist verpflichtet, sich mit einem Gesamtbetrag in
Hohe von 600 Euro an den Kosten flr den Spracherwerb zu beteiligen. Dieser
Férderbetrag kann monatlich Gber eine Pauschale von 50 Euro an das Au-pair
ausgezahlt werden. Dieser Betrag ist wahrend der gesamten Dauer des Au-pair-
Verhaltnisses zu zahlen oder kann auch einmalig in Héhe von 600 Euro ausbe-
zahlt werden. Die Kosten flr andere Veranstaltungen muss das Au-pair jedoch
selbst tragen.

1.7 Taschengeld und Reisekosten

Ziel und Zweck eines Au-pair-Verhaltnisses ist die Vervollstandigung der Sprach-
kenntnisse (ggf. der Berufserfahrung) sowie die Erweiterung des Allgemeinwis-
sens durch eine bessere Kenntnis des Gastlandes. Ein Au-pair erhalt daher kei-
nen Arbeitslohn im Gblichen Sinne, sondern lediglich ein sogenanntes Taschen-
geld. Es betragt 280 Euro im Monat, unabhangig von der Dauer der Hausarbeits-
zeit. Die Kosten fir die An- und Riickreise sind in der Regel vom Au-pair selbst zu
tragen.

1.8 Kranken- und Unfallversicherung,
Schwangerschaft

Au-pair-Verhaltnisse unterliegen nicht der Sozialversicherungspflicht. Fur das Au-
pair muss in Deutschland aber eine Versicherung fir den Fall der Krankheit,
Schwangerschaft und Geburt sowie eines Unfalls abgeschlossen werden (Kran-
kenversicherung einschl. Unfallversicherung). Viele Vermittlungsagenturen emp-
fehlen auch eine entsprechende Haftpflichtversicherung. Alle Versicherungsbei-
trage gehen zu Lasten der Gastfamilie. Eine Beantragung der Betriebsnummer ist
fur die Gastfamilie nicht erforderlich.
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2 Anforderung an das Au-pair
2.1 Alter/[Familienstand

Das Mindestalter des Au-pairs betragt bei Aufnahme in die Familie 18
Jahre (mafigebend ist hierfir der Beschaftigungsbeginn). Das Hochstalter
von 27 Jahren darf bei Beantragung des Aufenthaltstitels noch nicht er-
reicht sein. Auch verheiratete Au-pairs kdnnen zugelassen werden.

2.2 Sprachkenntnisse

Es wird erwartet, dass das Au-pair Uber Grundkenntnisse der deutschen Sprache
verfugt. Verlangt werden Sprachkenntnisse, die mindestens dem Level A1 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens entsprechen. Das bedeutet, das
Au-pair kann vertraute, alltagliche Ausdriicke und ganz einfache Satze verstehen
und verwenden, die auf die Befriedigung konkreter BedUrfnisse zielen. Es kann
sich und andere vorstellen und anderen Leuten Fragen zu ihrer Person stellen —
z. B. wo sie wohnen, was fiir Leute sie kennen oder was fur Dinge sie haben —
und kann auf Fragen dieser Art Antwort geben. Das Au-pair kann sich auf einfa-
che Art versténdigen, wenn die Gesprachspartnerinnen oder Gesprachspartner
langsam und deutlich sprechen und bereit sind zu helfen. Die Feststellung der
Sprachkenntnisse erfolgt durch Auslandsvertretung oder Auslanderbehérde. Die
Sprachtesteinstufung wird der Bundesagentur fir Arbeit mit der Zustimmungsan-
frage Ubermittelt.

2.3 Bewerbung

Bewerberinnen und Bewerber sollten ihre Bewerbungsunterlagen (Bewerbungs-
schreiben, Lebenslauf) sorgfaltig und genau in deutscher Sprache abfassen und
ein ansprechendes Passbild - auf dem Lebenslauf - beifigen. Viele Au-pair-Agen-
turen verlangen darliber hinaus das Ausfiillen eines Fragebogens. Alle Angaben
mussen wahrheitsgemaf sein.

2.4 Sonstige Anforderungen

Sollte zwischen dem Au-pair und der Gastfamilie ein Verwandtschaftsverhaltnis
bestehen, soll keine Au-pair-Beschaftigung zugelassen werden.

Als Familien werden Ehepaare unterschiedlichen oder gleichen Geschlechts so-
wie unverheiratete Paare mit mindestens einem standig im Haushalt lebenden
Kind unter 18 Jahren angesehen. Hinzu kommen Alleinerziehende mit mindes-
tens einem standig im Haushalt lebenden Kind unter 18 Jahren. Keine Familien in
diesem Sinne sind alleinstehende Personen sowie Ehepaare und Paare oder Le-
benspartnerschaften ohne Kind.
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3 Vermittilung

Bei der Vermittlung wird die Au-pair-Agentur die Vorstellungen der Familie und
der Bewerberin oder des Bewerbers soweit wie mdglich bertcksichtigen.

Die angehende Gastfamilie darf Au-pairs selbst suchen bzw. anwerben. Es wird
jedoch empfohlen, eine Au-pair-Vermittlungsagentur in Anspruch zu nehmen.

Angehende Au-Pairs durfen sich eine Gastfamilie selbst suchen. Auch hier wird
empfohlen, eine Au-pair-Vermittlungsagentur in Anspruch zu nehmen. Dies insbe-
sondere vor dem Hintergrund, dass Au-pair-Vermittler im Allgemeinen sowohl den
von ihnen vermittelten Au-pairs als auch den Gastfamilien bei Problemen persén-
lich zur Seite stehen.

Die Au-pair-Vermittlung wird in der Bundesrepublik Deutschland von konfessio-
nellen Au-pair-Beratungs- und Vermittlungsorganisationen und von gewerblichen
Vermittlungsagenturen durchgefiihrt. Unter dem Dach der ,Glitegemeinschaft Au-
pair e.V.“ haben sich Au-pair-Vermittlungsagenturen zusammengeschlossen, de-
ren Vermittlungstatigkeit laufend kontrolliert wird. Es kénnen auch Vermittler mit
Sitz im Ausland in Anspruch genommen werden.

Ein privater Au-pair-Vermittler darf von den Beteiligten fir die Vermittlung eine
Vergutung verlangen oder entgegennehmen. Verlangt er eine Vergiitung vom Au-
pair, darf diese héchstens 150 Euro betragen (einschlieBlich der gesetzlichen
Umsatzsteuer). Vorschiisse auf diese Verglitung dirfen nicht erhoben werden.

Die Vergutung wird erst dann geschuldet, wenn der Au-pair-Vertrag rechtswirk-
sam zustande gekommen ist. Bei Au-pairs aus Drittstaaten ist dies erst dann der
Fall, wenn der erforderliche Aufenthaltstitel erteilt wurde. Verlangt der Vermittler
nur oder zusatzlich von der Gastfamilie eine Vergutung, kann deren H6he und
Falligkeit etc. frei vereinbart werden.
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4 Einreise und Aufenthalt

4.1 Au-pairs aus EU/EWR-Mitgliedsstaa-
ten sowie aus der Schweiz

Au-pairs aus diesen Staaten kdnnen genehmigungsfrei als Au-pair tatig sein, da
sie keinen arbeitsmarktzulassungsrechtlichen Beschrankungen unterliegen.

4.2 Au-pairs aus Drittstaaten

Bei Au-pairs aus Staaten, die nicht der Europaischen Union (EU), dem Europai-
schen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz angehdren (sogenannte Dritt-
staaten) mussen folgende Bedingungen erflllt sein:

Die Beschaftigung darf grundsatzlich nur in Gastfamilien erfolgen, in denen
Deutsch als Muttersprache gesprochen wird. Wenigstens ein erwachsenes Fami-
lienmitglied muss die deutsche Staatsangehdrigkeit bzw. die Staatsangehdrigkeit
eines EU-EWR-Staates oder der Schweiz besitzen. Wird in der Familie Deutsch
als Familiensprache gesprochen, kann die

e Zustimmung erteilt werden, wenn das Au-pair nicht aus einem Heimat-
land der Gasteltern stammt.

e Soweit sich aus dem Freizligigkeits- oder Niederlassungsrecht der Euro-
paischen Gemeinschaft fiir das Au-pair oder die in Deutschland lebenden
Gasteltern aus EU-Mitgliedsstaaten, eines EWR-Staates oder der
Schweiz glinstigere Regelungen ergeben, sind diese zu beachten.

Au-pairs aus den sogenannten Drittstaaten benotigen einen Aufenthaltstitel (Vi-
sum/Aufenthaltserlaubnis). Der Aufenthaltstitel muss vor der Einreise bei der zu-
standigen deutschen Auslandsvertretung (Botschaft der Bundesrepublik Deutsch-
land oder ein regional zustandiges Konsulat) in Form eines Visums beantragt
werden. Die Genehmigung zur Aufnahme einer Beschaftigung wir mit dem Auf-
enthaltstitel erteilt, wenn die Bundesagentur fiir Arbeit der Beschaftigung zuge-
stimmt hat. Daher berechtigt das Visum unmittelbar zu der im Visum vorgesehe-
nen Beschéaftigung. Die Arbeitsaufnahme soll aber nicht aufgenommen werden,
bevor das Visum bzw. der Aufenthaltstitel vorliegen.

Vor Ablauf des Visums, das in der Regel fur drei Monate ausgestellt wird, muss
bei der fir den Wohnort zustandigen Auslanderbehorde eine Aufenthaltserlaubnis
beantragt werden. Die ortliche Auslanderbehoérde ist zugleich erste Ansprechpart-
nerin bei Fragen zum Aufenthalt und zur Beschaftigungsaufnahme.

Ausnahme: Angehdrige bestimmter Staaten (z. B. Australien, Israel, Japan, Ka-
nada, Republik Korea, Neuseeland, Vereinige Staaten von Amerika) kénnen ohne
Visum einreisen. Nahere Informationen kénnen von der Deutschen Botschaft
bzw. dem Deutschen Konsulat eingeholt werden.
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Das Visum und auch der Aufenthaltstitel sollte méglichst friihzeitig vor dem beab-
sichtigten Beginn der Beschéaftigung bzw. zeitnah nach der Einreise beantragt
werden, da die Bearbeitungszeit oftmals einen langeren Zeitraum in Anspruch
nimmt. Zudem sollte das Visum vor Vollendung des 27. Lebensjahres beantragt
werden, da diese Altersgrenze bis zur Entscheidung der Auslanderbehdrde nicht
Uberschritten werden darf.

Fir die Einreise und fir die Dauer des vorgesehenen Aufenthalts ist ein glltiger
Reisepass des Herkunftslandes erforderlich.
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5 Auflosung des Au-pair-Ver-
haltnisses

Vor Beginn des Au-pair-Verhaltnisses ist ein schriftlicher Vertrag tber die gegen-
seitigen Rechte und Pflichten abzuschlieRen. Das Au-pair-Verhaltnis endet nach
Ablauf der vereinbarten Zeit. Sofern keine Kiindigungsfrist vereinbart wurde, kann
das Vertragsverhaltnis vor Ablauf dieser Zeit grundsatzlich nur im gegenseitigen
Einvernehmen gel6st werden (Auflésungsvertrag). In den meisten Fallen einigen
sich beide Seiten darauf, dass das Au-pair so lange bleibt, bis es eine andere
Gastfamilie gefunden hat. Liegt ein schwerwiegender Grund vor, kann das Au-
pair-Verhaltnis fristlos gekindigt werden. Abgesehen von diesem Fall durfte es
selbstverstandlich sein, dass man sich nicht schon in den ersten Tagen des Zu-
sammenlebens trennt; der erste ,Kulturschock® (z. B. aufgrund der andersartigen
Lebens- und Essensgewohnheiten) wird bei gutem Willen erfahrungsgemaf nach
kurzer Zeit iberwunden. Sollte jedoch ein harmonisches Zusammenleben nicht
mdglich sein, sollte die Au-pair-Agentur hiertiber so bald wie mdglich informiert
werden. Sie wird versuchen, sich ein méglichst objektives Bild zu verschaffen und
eine fur beide Seiten annehmbare Ldsung zu finden.
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6 Notfallhotline

Erster Ansprechpartner in Notfallen ist zunachst die Vermittlungsagentur. In den
Fallen, in denen das nicht mdglich ist, steht die ,Glitegemeinschaft Au-pair e.V.*
mit der Telefonseelsorge zur Verfigung:

Notfallhotline: 0800 111 0 111 oder 0800 111 0 222

Diese Nummern sind ausschlieBlich fir Notrufe bestimmt
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